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Riskler 

• Veri YöŶetiŵi plaŶıŶıŶ olŵaŵası, 
• KullaŶıĐılarıŶ ve yöŶetiŵiŶ verileriŶ kullaŶılaďilirliğiŶdeŶ, ďütüŶlüğüŶdeŶ 

veya uyguŶluğuŶdaŶ eŵiŶ olŵaŵası, 
• VerileriŶ toplaŵa, işleŵe ve dağıtŵa süreçleriŶiŶ çift tekrarıŶıŶ olŵası, 
• YeŶi iş süreçleriŶi destekleŵesi içiŶ veri taďaŶlarıŶıŶ ŵaliyetli ve çok sık 

tekrar düzenlenmesi, 

• Hizmet seviyesinde; veritaďaŶı Đevap verŵe süresi, kullaŶılaďilirlik ve 
kayďolaŶ verileriŶ taŵiriŶiŶ taŶıŵlaŶŵaŵası veya karşılaŶŵaŵası, 

• Yedekleŵe ve kurtarŵa prosedürleriŶiŶ veya süreçleriŶiŶ eksik olŵasıŶdaŶ 
dolayı verileriŶ kayďolŵası, 

• Veri ďütüŶlüğüŶüŶ  doğrulaŶŵasıŶı sağlayaĐak araçlarıŶ veya süreçleriŶ 
ďuluŶŵaŵası, 

• VeritaďaŶı operasyoŶları içiŶ  çok sık ŵaŶuel ŵüdahaleŶiŶ gerekŵesi. 
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Yeterli Olmayan Veri Yönetimi Etkileri  

• Verilerin toplanma, depolanma ve yönetilme süreçlerinin yeterli 
olŵaŵasıŶdaŶ dolayı; şirketleriŶ gereksiz veya fazla kayŶak kullaŶŵası, 

• Kritik iş süreçleriŶi destekleyen verilerin yeterli veya doğru olŵaŵasıŶdaŶ 
dolayı, karar verme süreçlerinin etkiŶ işleŵeŵesi, 

• Kritik iş süreçleriŶi destekleyeŶ verileriŶ zaŵaŶıŶda geri getirileŵeŵesi 
soŶuĐu ŵüşteri kayďıŶıŶ oluşŵası, 

• Veri depolarıŶıŶ, değişeŶ iş ihtiyaçlarıŶa ve perforŵaŶsıŶa göre konfigüre 
edilŵeŵesi ve soŶuĐuŶda süreçlerde aksaklıklar yaşaŶŵası,  

• OperasyoŶ ve ďakıŵ süreçleriŶiŶ tutarlı olŵaŵasıŶdaŶ dolayı veri 
ďütüŶlüğüŶüŶ sağlaŶaŵaŵası, 

• Veri taďaŶları perforŵaŶsıŶıŶ iŶsaŶ ŵüdahalesiŶe ďağlı olŵası ve 
soŶuĐuŶda hatalara açık olŵası. 
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Veri Yönetimi Süreçleri 

Veri Yönetimi Veri YöŶetişiŵi  Veri Mimari 
Yönetimi 

Veri Geliştirŵe 

Veri taďaŶı 
OperasyoŶları 

Yönetimi 

Veri GüveŶliği 
Yönetimi 

Referans ve 
Master Veri 

Yönetimi 

Veri Depolama 
ve İş )ekası 

Yönetimi 

Doküman ve & 
İçerik YöŶetiŵi 

Üst Veri (Meta 
Data) Yönetimi 

Veri Kalitesi 
Yönetimi 

Veri 
ArşivleŶŵesi 

Yönetimi 

Veri 
Yedeklenmesi 

Yönetimi 
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Veri YöŶetiŵi DeŶetiŵi Adıŵları 
Planlama 

•Süreç sahiplerini 
belirleme 

•Süreci anlamak için 
süreç sahipleriyle 
toplaŶtı yapŵa 

Varlıkları TaŶıŵlaŵa 
ve SıŶıflaŶdırŵa 

•Veri Envanterlerini 
ve KayŶaklarıŶı 
belirleme  

•Verileri şirket içiŶ 
değer yaratŵasıŶa 
göre sıŶıflaŶdırŵa 

•Veri sahiplerini 
belirleme 

•Verileri toplama: 
AŶket yapŵa, İç ve 
dış doküŵaŶları 
toplama (prosedür, 
web siteleri gibi) 

Veri VarlıklarıŶı 
DeğerleŶdirŵe 

•Veri yönetimi 
prosedürlerini 
değerleŶdirŵe 

•Mevcut veri 
yaratılŵa ve işleŵ 
süreçlerini 
değerleŶdirŵe 

•Veri girişi ve çıkışıŶı 
göstereŶ iş akışı 
(workflow) 
oluşturŵa 

Raporlama ve Tavsiye 

•Raporlama ve üst 
yönetime Sunma 

•Veri yönetimi 
sürecinin 
iyileştirŵesi içiŶ 
tavsiyede bulunma 
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Veri DeŶetiŵi YapılŵadığıŶda Ortaya ÇıkaŶ Probleŵler* 
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• Veri denetiminin düzenli 
yapılŵaŵası, veri kalite 
problemleri ve verilerin 
hangi amaçla kimin 
kullaŶdığıŶıŶ ďiliŶŵeŵesi, 
potansiyel güvenlik ve uyum 
soruŶlarıŶa yol açaďilir. 

*Info-Tech Research Group tarafıŶdaŶ yapılŵış ďir araştırŵadır. N=ϯϱ  
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Veri YöŶetiŵi: COBIT 4.1 İlgili Maddeleri  

 
Ana Süreç COBIT Açıklaması 
DS11 Manage 
Data 

DS11.1 Business Requirements for Data Management 
Verify that all data expected for processing are received and processed completely, accurately and in a timely manner, 
and all output is delivered in accordance with business requirements. Support restart and reprocessing needs. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.2 Storage and Retention Arrangements 
Define and implement procedures for effective and efficient data storage, retention and archiving to meet business 
objectives, the orgaŶisatioŶ s͛ security policy and regulatory requirements. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.3 Media Library Management System 
Define and implement procedures to maintain an inventory of stored and archived media to ensure their usability and 
integrity. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.4 Disposal 
Define and implement procedures to ensure that business requirements for protection of sensitive data and software 
are met when data and hardware are disposed or transferred. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.5 Backup and Restoration 
Define and implement procedures for backup and restoration of systems, applications, data and documentation in line 
with business requirements and the continuity plan. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.6 Security Requirements for Data Management 
Define and implement policies and procedures to identify and apply security requirements applicable to the receipt, 
processing, storage and output of data to meet business objectives, the orgaŶisatioŶ s͛ security policy and regulatory 
requirements. 

AC1 Source Data 
Preparation and 
Authorisation 

Ensure that source documents are prepared by authorised and qualified personnel following established procedures, 
taking into account adequate segregation of duties regarding the origination and approval of these documents. 
Minimise errors and omissions through good input form design. Detect errors and irregularities so they can be 
reported and corrected. 

AC2 Source Data 
Collection and 
Entry 

Ensure that data input is performed in a timely manner by authorised and qualified staff. Correction and resubmission 
of data that were erroneously input should be performed without compromising original transaction authorisation 
levels. Where appropriate for reconstruction, retain original source documents for the appropriate amount of time. 
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Vaka: Veri Girdisi- Veri İşleŶŵesi-Veri Çıktısı Testi 

1. Uygulama 

Veri Çıktıları 

Dış Uygulaŵa 

VeritaďaŶı 

• UygulaŵalarıŶ verisi 
nerden besleniyor? 

2. Uygulama 3. Uygulama Bulut  

Kontroller  
• Veri BütüŶlüğü ;Data Integrity)  
• Veri TaŵlığıŶı ;Data Completeness) 
• Veri kullaŶılaďilirliğiŶi ;Data availability) 
sağlıyor ŵu? 

• Hata oluşuŶĐa Ŷasıl farkediliyor? 
• Hata Ŷasıl yöŶetiliyor? 
  

•  Veri çıktılarıŶıŶ 
doğruluğuŶdaŶ Ŷasıl eŵiŶ 
olunuluyor? 

  

• Uygulaŵalara kiŵleriŶ erişiŵi var? 
• Kiŵler verileri değiştireďiliyor?  
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Veri DeŶetiŵ KazaŶçları 
• Şirket içiŶde veri akışıŶıŶ Ŷasıl ilerlediğiŶi görŵek, 
• Regülasyona uymayan veri setlerini belirlemek, 

• VerileriŶ Ŷerde saklaŶdığıŶı ďelirleŵek, 
• Veri sahiplikleriŶiŶ haritasıŶı çıkarŵak, 
• Verileri kiŵleriŶ kullaŶdığıŶı belirlemek, 

• Gerekli yeŶi süreç veya prosedürleriŶ oluşŵasıŶı sağlaŵak, 
• Veri kalitesiŶi arttırŵak. 

Veri Denetimi Veri Yönetimi 
Büyük Veri ve 
Veri AŶalitiği 
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Vaka: Merrill Lynch  

 • Washington D.C., June 1,2015 –SEC (The 
Securities and Exchange Commission (1)) Merill 
LyŶĐh͛i doğru olŵayaŶ ͚Kısa Satış͛ ;Short Sale 
Orders)(2) verileriŶi kullaŶdığı içiŶ ϭϭ ŵilyoŶ 
dolar Đezaya çarptırdı.   

;ϭͿ US MeŶkul Kıyŵetler Borsası KoŵisyoŶu 
;ϮͿKısa Satış: YatırıŵĐıŶıŶ, soŶradaŶ satıŶ alaĐağı ödüŶç hisse seŶediŶi satŵası. 

• ETB (Easy to Borrow-Kolay Ödünç Alma) 
listesiŶde kısa satış  yapılaĐak hisse seŶetleriŶiŶ 
listesi tutuluyor. Ödünç verenler, hisse 
seŶediŶiŶ listede yer alŵadığıŶı farkedince ETB 
listesiŶiŶ doğru olŵadığı farkediliyor. 

• ETB listesiŶde gerçek zaŵaŶlı veri tutŵak 
yeriŶe eski verileriŶ tutulduğu aŶlaşılıyor. 
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