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Rolay

Diskaynak kullanimi BT Ybénetisimini daha-ze#ve

malyeth bir hale getirebilir mz ?
az maliyetli

Diskaynak Hizmetleri ve Yonetisim
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Calisan Sayisi

BT Elemani
10000+ 500+
1001-10000 51-500
501-1000 11-50
101-500 6-10
1-100 0-5

Ortalama BT Bitgesi: 250.000 TL

I

%60 %25 %15
Donanim Yazilim Hizmet
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Kiigiik ve Orta Boy isletmelerde doniisiim — Senaryo 1
Olay Yonetimi

COBIT 5 ITIL5

Deliver, Service and Support
Operation

DSS01 Manage DS502 Manage DSS03 Manage ussm%mge DS506 Mansge

Service Requests
Operations and Incidents Problems Sarvices Process Controls
Event Managerment

Incident Mornt I

Request Fuliillment

Prohlem Management

——

Access Management

Opsiyon 1 —In-house uyarlama Opsiyon 2 — Digkaynak Kullanimi
Olusabilecek Maliyet Kalemleri: *Toplam Hizmetin pargasi

-Service Desk Yazilimi ve Uyarlama Hizmeti *Hizmet Saglayacinin ITIL/Cobit uyumlu ortamina
-Stireg Tasarimi hizli entegrasyon

-Service Desk igin Donanim maliyeti
-Operator Egitim Maliyeti

-Kullanici Egitimleri

-Yo6netim ve Bakim Giderleri
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Kigiik ve Orta _Boy isletmelerde doniisiim — Senaryo 2
Operasyon ve Izleme

ITIL5
COBIT 5
Deliver, Service and Support
DSS02 Manage
DSSO01 Manage i DS503 Manage
Operations Sinﬂ'ﬁmkmlfém Problems Operatio

Process Controls

Event Management

Incident Mamt

Request Fuliliment
Froblem Management
Access Managerment

Opsiyon 1 —In-house uyarlama Opsiyon 2 — Digkaynak Kullanimi
Olusabilecek Maliyet Kalemleri: *Toplam Hizmetin pargasi

-Monitoring Yazilimi ve Uyarlamasi *Hizmet Saglayacinin ITIL/Cobit uyumlu ortamina
-7/24 Operasyon ekibi hizli entegrasyon

-Siireg Tasarimi

-Donanim maliyeti
-Operatér Egitim Maliyeti
-Yonetim ve Bakim Giderleri
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Kiigiik ve Orta Boy isletmelerde doniisiim — Senaryo 3
Hizmet Seviyesi Yonetimi

COBIT5
Align, Plan and Organise

ITILS
APOO1 Manage AP003 Manage
APO02 Manage s APOO4 Manage APOOS Manage APO0G Manage APDOT Manage
the r{'édma{ment Strategy AEI.D",.‘EQEE Innovation Partfolio Budget and Costs Human Resources m

Sernice Catalog
Management

apoosnianage | APORIManace M ppojomanage f{  APO1 Marage APO12Manage |  APO13 Manags
Relationships Agreements Suppliers Quality Risk Security

Service Level Managementy

Capacity Management

Availability Managemeant

IT Service Continuity
Opsiyon 1 - In-house uyarlama Opsiyon 2 — Digkaynak Kullanimi Management
B . Infarmation Security
Olusabilecek Maliyet Kalemleri: *Toplam Hizmetin pargasi Management
-SLA Olgiim yazilimlari ve uyarlama hizmeti *Hizmet Saglayacinin ITIL/Cobit uyumlu ortamina
-Raporlama yazilimi hizl entegrasyon Supplier Managerment
-Siireg Tasarimi

-Donanim maliyeti
-Operator Egitim Maliyeti
-Kullanici Egitimleri
-Yonetim ve Bakim Giderleri

7 © 2012 IBM Corporation

Hizmet Saglayicilara Disen Gorevler

= [s sonucuna odakli modellere yatirim yapmak

= Kurumsallasma asamasinda olan KOB/'lerimizin BT Yénetisim konusunda

farkindalklarini yukari cekmek (Diskaynak sézlesme ydnetimini basarabilmeleri
igin).

= Multi-sourcing’i kolaylastiracak, diger hizmet saglayicilari ile birlikte galisabilmeyi
saglayacak arayuzler yaratmak

= Denetleyici kurumlar ile igbirligi ile Turkiye’'nin %99’unu olusturan 1000’den az

galisani olan kurumlarin arzu edilen BT Yénetisim seviyesine daha az maliyet ve
daha hizli gelmesini saglamak.
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