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Felaketler her zaman her yerde




Standartlar Piramidi

Genel Standart - PAS

Ozel Standart

Kurumsal Uygulama llkeleri




Is Surekliligi Yonetim Sistemi Nedir

|

o Bir kurulusa yonelik potansiyel
tehditleri ve gerceklesmeleri
durumunda bu tehditlerin ig
operasyonlarina etkilerini
tanimlayan ve kurulusun ana
paydaslarinin ¢ikarlarini, itibarint,
marka ve deger yaratma
faaliyetlerini korumaya yonelik bir
mudahale kapasitesine sahip
olacak kurumsal bir direnc inga
etmenin ana cergevesini olusturan
butunsel yonetim sureci

BS 25999-2:2007,2.4




Dakikalarla saatler
icerisinde:

* Aciklama yapilmasi
gereken personel ve
Ziyaretgiler

* Ele alinan kayiplar

+ Zarari onleme/sinirlama

» Zarar degerlendirme

+ ISP’nin baglatiimasi
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_- Genel kurtarma amaci: S
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Miimkiin olan en kisa slire igerisinde normale déntiis ~~

* Hasar onarimi/degistirme

+ s yerinin bagka bir yere
tagsinmasi

» Maliyetlerin sigorta sirketleri
kanaliyla kurtariimasi

Dakikalarla gunler igerisinde:
* Personel, musteriler, tedarikgiler
vb. ile irtibata gegin
* Kritik is sureglerinin kurtariimasi
» Kayiplarla ilerleyen isi yeniden
olusturun

Haftalarla aylar icerisinde:
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Is Surekliligi Yasam Dongusi

Kurulusu Anlamak
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Tatbikatlar,
surdurme
ve gbézden
gegirme
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Tepkisi/ Mudahalesi
gelistirmek
ve uygulamak

BCM Program WM
Yonetimi Stratejisinin
Belirlenmesi




Is Surekliligi Yonetim Sistemi

ig Siurekliligi Yonetim Sisteminin Siirekli
lyilestiriimesi
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Is Surekliligi Yonetimi

_ ]
o Kapsam ve Politikanin
belirlenmesi

o s Etki Analizi

o Risk Analizi

o Stratejinin Belirlenmesi
o Olay Mudahale Yapisi
o Olay Mudahale Plani

o Is Sarekliligi Plan

o Tatbikatlar




s Etki Analizi

Hizmet Seviyesi
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Normal hizmet seviyesi
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Olay y6netimi plani

Is surekliligi plani



Risk Analizi

Risk Yonetimi

Kaginma




Planlar

o Olay Mudahale Plani
o Is Surekliligi Plani

BWD 2010



BT'de Is Surekliligi BS 25777

Kurulusu Anlamak BT Siireklilik
Gereksinimlerini

' s ’ Anlamak

Tatbikatlari, ) Tatbikatlari, .
e BCMProgram M4 Siirdirme ERECLUZLEE IR BT Siireklilik

ve Gézden Yoénetimi Str;tejisinin . ve Gézden Yoénetimi Strajejisinin .
Gegirme Belirlenmesi gegirme Belirlenmesi
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Tepkisi / Miidahalesi Stratejilerini
Gelistirmek Geligtirmek
ve Uygulamak Ve Uygulamak




BS 25777

Business Continuity
Recovery Time Objective
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(per product, service or activity)
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Last  pisruption Service Decision iIcT ICT : Business
jood data AR loss taken to Infrastructure application Staff start service fully Returnto
backup experienced invoke ICT recovery recovery using recovered (new)
BT—YD 2010 Continuity complete complete restoredICT normal

services operations



ISYS’nin Faydalari @

o Isle ilgili kritik prosesler, hizmetler ve urtnler ile ilgili bilgi seviyesinin
lyilestiriimesi

o Olaylar sirasindaki kesintilere ile etkin olarak mudahale edebilmek igin
iceride olusturulmus hizli ¢6zUm olusturma yetenegi

o Toparlanma surelerinin ve sonucunda ortaya ¢ikan kesinti ile iligkili
kayiplarin azaltiimasi

o Pazar payinin arttirilmasi ve rekabet avantaji saglamasi

o Bir sigorta policesi ile kapsanamayan bir kesintiyi bastan sonra yonetme
kabiliyeti saglamasi

o Bir surekli iyilestirme rejimine sahip olmak, kurulusun degisen kosullaran
cevap verebilmesini saglar.
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