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TEKNOLOJIK GELISMELER YENI
KULLANIM ALANLARI YARATIYOR...

- 500 (1999)

islemci Hizi (Mhz) 3000 (2009)

(Intel) . 6 kat

- 9,500,000 (1999)
- 820,000,000 (2009)
(Intel) . 86.3 kati

Transistor Sayisi

. 237 (1999)
- 42,000 (2009)
- 177.2 kati

Mobil iletisim
(Kbps)




BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ
GELISIMINDE SON 4 DONEM

1984 - 1993 1994 - 1999

* Multimedya Donemi * WEB Baslangi¢c Donemi
- CD ROM’lar » E-posta
« internet
« intranet

» Dusuk Kalite Ses ve
Goruntu

2000 - 2005 2006 — Bugiin

* Yeni Donem WEB * Yuksek performansli mobil

« Yiiksek kalite ses ve iletisim ve uygulamalar
goriuntu aktarimi




GELISEN TEKNOLOJi, KULLANIM
ORANLARINI YUKSELTIYOR...

internet Kullanici Sayisi

(kaynak:Internet
World Stats)

E-ticaret
(kaynak:PCWorld)

Internet Tehdit Sayisi
(kaynak:Symantec)

360,985,492 (2000)
« 1,966,514,816 (2010)
» 5.4 kat1 (Dunya Nufusunun %28.7’i)

. 27,467,000,000 $ (2000)
. 127,395,000,000 $ (2007)
- 4.6 kati

. 20,547 (2002)
. 1,656,227 (2008)
- 80.6 kat




BT ORGANIZASYONLARI ve
RISKLER?

» Bilgi Guvenligine yonelik tehditler,

» BT Surekliligini etkileyebilecek tehditler,

> Is hedefleriyle uyumsuz Bilisim Teknolojileri hedefleri,
> lyi yénetilemeyen / tamamlanamayan projeler,

» Yanlig tasarlanan / kurulan bilisim teknolojisi mimarileri,
» Sistem / yazim hatalar,

> Uclincii taraf sirketler / bakim-destek problemleri,

> Kiiresel / Ulkesel diizeyde yasanabilecek finansal krizler,
» Egitimsiz / mutsuz personel,

» Kullanici hatalari,

» Hukuki yukumlulukler / cezai mueyideler,

» Yanlig yapilan yatinmlar...



BILISIM TEKNOLOJILERI YONETISIMININ
HEDEFI

» Muhtemel Bilisim Teknolojileri risklerini yonetim icin
gorunur kilmak,

» Alinmasi gereken tedbirler , eksik kontroller acisindan
etkin bir takip sureci olusturmak,

> Bilisim Teknolojileri birimlerinin performansi hakkinda
bilgi vermek,

» Bilisim Teknolojilerinin is hedefleriyle uyumlulugunun
guvencesini saglamak.



BT HIZMET YONETIMI GELISIMI

BT’nin Roll

Stratejik
Ortak

Hizmet
Saglayici

Teknoloji
Saglayici

Hizmet YOnetimi,2007

Hizmet tabanli Odaklanma: is-BT Uyumu &
ITIL v3 Entegrasyonu
. T * Is & Teknolojiigin Hizmet Yonetimi
BT Hizmet Yonetimi, 2000 - Otomatik ve Entegre Operasyonlar
Surec tabanli « BT Yonetisimi

» Surekli Gelistirme

Odaklanma: BT Sureclerinin Kalitesi ve
Verimliligi

* BT hizmet saglayicidir

« BT Ig’ten ayridr.

ITIL v2

ITIL v1

Yohetimi, 1980 « BT butgesi kontrol edilmesi gereken maliyettir.

Odaklanma: Teknoloji Altyapisinin Kontrolii
* BT teknik odakhdir.
« BT s kesintilerinin azaltiimasi icin calisir.

[
»

Zaman Kaynak : Deloitte, 2009



YONETISIM

Katilimci KURUMSAL
*Esnek YONETISIM
*Adil -~

-Seffaf

Hesap Verebilir -
«Cevap Verebilir TEKE&".{%{.\?LER:
*Yasa ve Yiikiimliiliiklere YONETISIMI

Uyumlu




ILGILI DUZENLEMELER

Haziran 1999

Temmuz 2002

Kasim 2003

Ekim 2006

Mayis 2006

« BASEL Sermaye Uzlasi Belgesi, AB

« Sarbanes-Oxley Kanunu, ABD

* 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

5411 Bankacilik Kanunu

« Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetimi
Yonetmeligi




ILGILI DUZENLEMELER (DEVAM)

Temmuz 2006
Kasim 2006
Aralik 2007
Mayis 2008

Mayis 2008

« Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
- Kamu I¢ Denetim Standartlari

+ Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi

« Turkiye Denetim Standartlari Kurulu
Kurulmasina Yonelik Calisma

« Kamu Denetim Kurumu Kanun Tasarisi




KAMUDA BILISIM TEKNOLOJILERI
KOORDINASYONU

»Kamuda, eylem planlarina uygun BT hedeflerinin belirlenmesinde,

»Kamuda, ortak BT standart ve politikalarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda,
»Kamuda BT sureg¢lerinin iyilestirilmesi igin gerekli altyapinin tesisinde,

»Kurumlar arasi ortak BT sureg¢lerinin tanimlanmasinda, iyilestiriimesinde,

»BT denetimi altyapisinin olusturulmasinda, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde,
»Ortak BT projelerinin yonetiminde,

»Gerekli alt grup ve komitelerin kurulmasinda ve caligsirhginin izlenmesinde

koordinasyon gorevi.



BT KONTROL ve DENETIMI

»Ne kadar daha ileri gidebiliriz?

»Harcanacak ¢aba ile elde edilecek fayda ortusuiyor mu?
>lyi bir performansin gostergeleri nelerdir?

»Kritik basari faktorleri nelerdir?

»Kontrol hedeflerini yerine getirmemenin riskleri nelerdir?
»>Baskalari ne yapiyor?

»Kendimizi nasil olgeriz ve baskalariyla mukayese ederiz?



BT KONTROL ve DENETIM CERCEVESI:

COBIT
o
Yil islev 3
1996 Denetim -Hmm
1998 Denetim ve Kontrol Senéng T Govemante Professionat
2000 Denetim, Kontrol ve Yonetim
2005 Denetim, Kontrol, Yonetim ve Yonetisim

COBIT, organizasyonlarda Bilisim Teknolojileri Yonetisim (IT Governance)

modelinin olusturulmasina yardimci olmakta ve risk odakl bir denetim
cercevesi sunmaktadir.



BT’NIN KALITE HEDEFLERI

B
o Sureklilik

o Guvenlik
o Guvenilirlik
o Kullanici memnuniyeti

o Kaynaklar: verimli
kullanma

o Uyumluluk



YONETSEL DESTEK




MODELLER BIZE NE SAGLAR?

S
a. Yol haritasi

b. Ortak dil
c. En iyl uygulamalar
d. Surec¢ yetenegini degerlendirme olanagi

e. Sektor genelinde karsilastirma imkani



EN UYGUN MODEL?

COSO T

COBIT ITIL 1SO 27001

ISO 9001

PMI/PMBOK
CMMI 1SO 20000



IDEAL COZUM

ORGANIZASYONUN YAPISINA
UYGUN,

IS GEREKSINIMLERIYLE
UYUMLU

OLAN COZUMDUR!



BT YONETISIMI

BT . RISK

25

BT HIZMET
YONETIMI

GELISTIRME

BT KALITE YONETIMI

BT-YD 2010



_Te§ekkii rler...

Ahmet PEKEL
ahmet.pekel@tcmb.gov.tr
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