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Icerik

B
o BT Denetim Hedef
o Oncelik ve Onemlilik Degerlendirmesi
o Denetim Kapsami

o Denetim Metodolojisi
m Destek Hizmetleri Kuruluglarinin Denetimi

o Raporlama



BT Denetim Hedefi

N
o Finansal verilerin uretimi, dogrulugu ve guvenilirligi

o Yasal uyumlulugun saglanmasi

o Bilgi guvenliginin saglanmasi

o Hizmet surekliliginin saglanmasi

o BT Operasyonel verimliligin saglanmasi
o BT Yonetisimin saglanmasi



Oncelik ve Onemlilik Degerlendirmesi

o Kaynak planlamasi ve sinirlamalar
m Denetim donemi ve raporlama
m Kaynak planlamasi ve yonetimi
m Kapsam belirlemesi



Oncelik ve Onemlilik Degerlendirmesi

o Onemlilik Kriterinin Belirlenmesi

m BT Denetim Hedefi ile Uyum
= Finansal verilerin dogrulugu ve guvenilirligi
= Hizmet surekliligi
= Bilgi guvenligi



Oncelik ve Onemlilik Degerlendirmesi

o Finansal verilerin dogrulugu ve guvenilirligi
m Hesap bakiyelerinin buyuklugu
m Finansal islem adedi ve buyuklugu
m OlaslI hatalarin finansal verilere etkisi



Oncelik ve Onemlilik Degerlendirmesi

o Yasal uyumlulugun saglanmasi
m Yasal duzenlemelerde tanimlanmig onemlilik kriterleri
m Yasal duzenlemenin amaci ve nihai hedefi
= Ongoriilen yaptirim ve cezalarin boyutu
m Donemsellik ile ilgili duzenlemeler



Oncelik ve Onemlilik Degerlendirmesi

N
o Bilgi guvenliginin saglanmasi
m Yasal duzenlemelerde tanimlanan veri hassasiyeti ve
kritikligi
m Hassas veriler
o Hizmet surekliliginin saglanmasi
o Operasyonel verimliligin saglanmasi

o BT Yonetisimin saglanmasi



Denetim Kapsami

o Denetim Kapsaminin Belirlenmesi

m Kritik surecler (musteri bilgileri isleme, muhasebe, satin
alma, stok yonetimi vb)
m Kritik uygulama ve altyapilar
= Uygulama/Program (orn: Oracle ERP)
= Veritabani (6rn: Oracle)
= [sletim sistemi (6rn: UNIX)



Denetim Kapsami

N
o Denetim Kapsaminin Belirlenmesi

m Kritik uygulama ve altyapilari destekleyen BT
surecleri (ITIL, COBIT vb)

= Kritik uygulama ve altyapilarin yonetim/igletim
sorumluluklari ve lokasyonlar (yurtici, yurtdist)

m Destek hizmeti alimina konu sistemler ve surecler



Denetim Metodolojisi

B
o Planlama ve Metodoloji

= Temel alinacak ¢erceve ve standartlar (COBIT, ITIL,
1SO27001, PCI vb)

= Kontrol hedefleri
m Denetim programiari
m Detay kontrol noktalari



Denetim Metodolojisi

N
o Planlama ve Metodoloji

m Cerceve ve standartlar (COBIT, ITIL, 1SO27001, PCI vb)
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Denetim Metodolojisi

I
o Planlama ve Metodoloji
= [htiyag duyulan kaynaklar
= |¢c kaynaklar
= Dis kaynaklar
m Destek alinacak konular
m Diger denetgilerin ¢calismalarinin kullanimi

m Yeterli denetim kanitlarinin elde edilmesi



Denetim Metodolojisi

N
o Planlama ve Metodoloji

= Kritik uygulama ve altyapilarin yonetim/igletim
sorumluluklari ve lokasyonlar (yurtici, yurtdigi)
= Yonetim/igletim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi
= Sistemlerin bulundugu yerlesimler / sistem odalari
= Grup sirketlerinden saglanan hizmetler (uluslar arasi
sirketler icin)
= Destek hizmetleri kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetler



Denetim Metodolojisi

o Planlama ve Metodoloji

m Dis kaynak kullanimi
= Uzmanlik gerektiren sistem ve altyapilar
= Uzmanlik gerektiren konular

m Diger denetgilerin ¢calismalarinin kullanimi

= |¢c denetim tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarin
kullanimi (denetim raporlart)

= Diger denetim ve teknik degerlendirme ¢alismalarinin
kullanimi (sizma testleri, guvenlik degerlendirmeleri vb.)



Denetim Metodolojisi

N
o Destek Hizmeti Kuruluglarinin Denetimi

m Destek hizmeti kuruluslarindan saglanan hizmetler
= Sistem yonetimi
= Sistemlerin barindiriimasi
= Veri veya cikti hazirlama
= Ag ve guvenlik yonetimi



Denetim Metodolojisi

N
o Destek Hizmeti Kuruluslarinin Denetimi

= Denetim Standartlar
m SAS70-Tip 1
= Belirli bir tarih itibariyla, kontrollerin tasarimina iligkin
m SAS70-Tip 2
= Bir donem icin kontrollerin tasarim ve etkinligine iligkin



Denetim Metodolojisi

N
o Destek Hizmeti Kurulusglarinin Denetimi

m Denetim Standartlar
= ISAE3402
= 15 Haziran 2011’den itibaren gecerli
= Finansal ve operasyonel sureclerin etkinligine yonelik
= Uzerinde anlasilan prosediirler (AUP)
= Kontrol detaylarini ve test sonuclarini icerecek sekilde
= Kontrollerin etkinligine yonelik bilgi iceren



Raporlama

o Kurum ici raporlama
m Finansal denetim ekibi ile BT Denetim ekibi arasinda
= I¢ kontrol ortamina iliskin goérls ve degerlendirmeler

m Yonetim mektubu araciligi ile sirket yonetimi ve
yonetim kurulu ile



Raporlama

I
o Kurum disi raporlama
m Denetim kapsamina gore hazirlanan
= Risklilik derecelerine gore siniflandiriimis

m Bagimsiz denetim gorusu igerebilecek

= EQer belirli bir standarda gore yurutulmus ve gorus
olusturulacak bir calisma ise
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