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BT DIŞ KAYNAK HİZMET ALIMI NEDİR? 

BT kullaŶılarak gerçekleştirileŶ iş süreçlerinin, uygulama 
hizmetlerinin ve altyapı çözümlerinin verimli bir biçimde 
sağlaŶŵasıŶda tedarikçilerin kullaŶılŵası. 

Gartner 
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RİSKLER 

• İhtiyaĐıŶ doğru ďelirleŶŵeŵesi 
• EtkiŶ fiziďilite aŶaliziŶiŶ yapılŵaŵası 
• Tedarikçi ďağıŵlılığı 
• İş Sürekliliği ǀe Yedeklilik plaŶlarıŶıŶ 

yetersizliği 
• Bilgi güǀeŶliği riskleri 

• Yasal düzenlemelere uyumsuzluk 

• Yetersiz sözleşŵe yöŶetiŵi 
• Değişiklik yöŶetiŵiŶde soruŶlar 

.... 
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BAŞARISIZLIK ÖRNEKLERİ 

• QueeŶslaŶd Sağlık Müdürlüğü Bordrolaŵa Uygulaŵası 
• AŵerikaŶ DoŶaŶŵası Ses, Video, Netǁork ǀe Sisteŵ Eğitiŵleri 
• Haǀayolu Şirketi Sisteŵ KesiŶtisi 
• Küresel Banka Sistem Kesintisi 
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BT DIŞ KAYNAK HİZMET ALIM SÜRECİ 

Strateji ve 
YöŶetişiŵ 

YaklaşıŵıŶıŶ 
Belirlenmesi 

Hizŵet Alıŵı 
Öncesi Karar 
Verme Süreci 

Hizŵet Alıŵ 
Süreci 

Hizmetin 
Takibi ve 

Teslim 
AlıŶŵası 

Süreci 

Hizmet 
SoŶrası 
Gözden 
Geçirme 

Süreci 
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STRATEJİ VE YÖNETİŞİM YAKLAŞIMININ BELİRLENMESİ 

Göz ÖŶüŶde BuluŶdurulŵası GerekeŶ Noktalar: 
 

 Dış kayŶak hizŵet alıŵ kararı ǀerilirkeŶ geŶel 
şirket stratejileri değerleŶdirilŵelidir. 
 

 YalŶızĐa ŵaliyet odaklı hizŵet alıŵları geŶellikle 
ďekleŶeŶ faydayı sağlaŵaŵaktadır. 
 

 Yasal ǀe itiďari riskler asla göz ardı edilŵeŵelidir. 
 

 Dış kayŶak hizŵeti soŶsuza dek süreŵez, soŶrası 
içiŶ plaŶlarıŶız Ŷelerdir? 
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STRATEJİ VE YÖNETİŞİM YAKLAŞIMININ BELİRLENMESİ 

 BT Hizŵet PortföyüŶü oluştur 
 Hizŵet risk ǀe kritiklik değerleŶdirŵesi yap 
 DK Hizŵet Alıŵı içiŶ Şirket KurallarıŶı ďelirle 

 DK hizŵet alıŶaďileĐek serǀisler, 
 DK hizŵet alıŵ riskleri 

• Yasal 
• Bilgi güǀeŶliği 
• İş sürekliliği, giďi. 

 Kaynak Stratejisi – İş Modelleri 
• Konsorsiyum 
• Tek firma 
• Çoklu firma 
• Offshoring 

 Dış KayŶak YöŶetişiŵ ǀe YöŶleŶdirŵe Koŵitesi 
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 Hizŵet alıŵ stratejisi ǀe şirket kuralları oluşturulŵuş ŵudur? 
 Riskli alaŶlar ďelirleŶŵiş ǀe kategorize edilŵiş ŵidir? 

 Hizŵet öŶĐesi risk değerleŶdirŵesiŶe ilişkiŶ çerçeǀe taŶıŵlaŶŵış ŵıdır? 

DENETİM İÇİN ÖNEMLİ NOKTALAR - STRATEJİ 
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HİZMET ALIM ÖNCESİ KARAR VERME SÜRECİ 

• Şirket stratejileri ile ďağlaŶtılı 
ďir İş Modeli kurulŵalı 
 

• İhtiyaçlar net bir 
biçimde belirlenmeli 
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• MeǀĐut ǀarlıklar? 

• PersoŶeliŶ yetkiŶliği? 

• Mevcut hizmet seviyeleri? 

• Maliyet? 

 

HİZMET ALIM ÖNCESİ KARAR VERME SÜRECİ 
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• BelirleŶeŶ ihtiyaĐıŶ şirket stratejisi ile uyuŵu 

• Şirket Dış KayŶak Hizŵet Alıŵ kurallarıŶa uyuŵ 

• İhtiyaĐıŶ Fiziďilite AŶalizi: 
• YeŶi yatırıŵ gerektireĐek ŵi? 

• İç KayŶak / Dış KayŶak ŵaliyet değerleŶdirŵesi? 

• Tahmini maliyet – Elde edilecek fayda? 

• Dışarıda ďekleŶtiyi karşılayaĐak yetkiŶlik ǀar ŵı? 

• Yurtiçi / Yurtdışı? 

• DeğişikliğiŶ ďoyutu ǀe etkisi? 

HİZMET ALIM ÖNCESİ KARAR VERME SÜRECİ 
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 DoküŵaŶte edilŵiş ǀe oŶaylı BusiŶess Case ǀar ŵı? 
 Strateji-İhtiyaç ilişkisi 
 Şirket kuralları? 

 MeǀĐut ǀarlıklar- İhtiyaç çalışŵası 
 İhtiyaĐıŶ risk-fayda-ŵaliyetiŶe ilişkiŶ değerleŶdirŵeler 

 Hizŵet alıŵıŶa ilişkiŶ karar doküŵaŶtasyoŶu 

 

 

DENETİM İÇİN ÖNEMLİ NOKTALAR – KARAR VERME 
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HİZMET ALIM SÜRECİ – TEDARİKÇİLERİN BELİRLENMESİ 

Uzun 
Liste 

Firmalarla 
Görüşŵe 

İhtiyaçlarıŶ 
Gözden 
Geçirmesi 

Kısa Liste 
İhale 

Konsorsiyum 

Tek Firma 
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HİZMET ALIM SÜRECİ – RFP 

• Teklif Talebinin (RFP) 
Oluşturulŵası 
• İhtiyaç Ŷet olarak yazıya dökülŵeli 
• Taslak projelendirme 

• Gerçekçi beklentiler ifade edilmeli 

• Kritik Başarı Faktörleri, perforŵaŶs 
göstergeleri ve ölçüm yöntemleri 
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HİZMET ALIM SÜRECİ – TEDARİKÇİ SEÇİMİ 

• FirŵalarıŶ mali ve teknik 
yeterlilikleriŶi değerleŶdir 

• DeğerleŶdirŵe kriterleriŶi ǀe 
ağırlıklarıŶı ďelirle 
• Ölçüŵ odaklı  
• Adil 

• RFP içeriği ile uyuŵlu 

• BekleŶtileriŶ etkiŶ sorgulaŵası 

• İş sürekliliği ǀe ďilgi güǀeŶliği 
farkıŶdalığıŶı ǀe aktiǀiteleriŶi 
sorgula 

• Teklif edileŶ üĐretleriŶ gerçekçiliğiŶi 
değerleŶdir 
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• Hizŵet kapsaŵı 
• Kritik performans göstergeleri (KPI) 

• KPI ölçüm yöntemleri 

• Bilgi güǀeŶliği ǀe iş sürekliliğiŶe ilişkiŶ 
taahhütler 

• Kesinti durumunda hizmet seviyeleri 

• KPI ölçüm mutabakat yöntemleri 

• Cezai şartlar 

• ÜĐretleŶdirŵe ǀe ödeŵe koşulları 
• Alt yüklenici koşulları 
• Yasal gereksinimler 

• Diğer Riskler 

… 

HİZMET ALIM SÜRECİ - SÖZLEŞME 

Şirket içerisiŶde sözleşŵe gözdeŶ 
geçirŵe ǀe oŶay ŵekaŶizŵası 
kurulŵalıdır. 
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 RFP Ŷet ďir ďiçiŵde doküŵaŶte edilŵiş ǀe tüŵ partilere dağıtılŵış ŵıdır? 
 İhtiyaĐıŶ taleďe döŶüşüŵü, ďütçeyle uyuŵlu ďekleŶtiler 

 CSF, SLA, KPI net biçimde ifadesi 

 

 Adil, şeffaf ǀe doküŵaŶte tedarikçi değerleŶdirŵe ǀe seçiŵ süreĐi 
 RFP tüm kısa liste şirketleriŶe iletilŵiş ŵi? 

 Şirketler eşit koşullarda değerleŶdirilŵiş ŵi? ;TekŶik aŶaliz?Ϳ 
 Tüŵ şirketlerdeŶ eşit sayıda teklif alıŶŵış ŵı? 

 

 Sözleşŵe 
 Tüŵ katŵaŶlarda oŶaylaŶŵış,  
 Riskleri göz önünde bulunduran,  

 BekleŶtileri Ŷet ifade edeŶ, hizŵeti açıkça taŶıŵlayaŶ. 

 

 

DENETİM İÇİN ÖNEMLİ NOKTALAR – HİZMET ALIM 
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HİZMETİN TAKİBİ VE TESLİM ALINMASI SÜRECİ 

• İhtiyaç aŶaliziŶde ďelirtileŶ ǀe projeleŶdirileŶ 
ďekleŶtileriŶ gerçekleşŵe duruŵu 

• Ücretlendirme hükümlerine uyum 
• Güçlü efor takibi – OŶaylaŶŵış eforlar! 
• Etkin fatura takibi 

• Performans takibi ve ölçümü 
• Problem/Hata/Defect yönetimi ve takibi 

• Sözleşŵe performans kriterlerine uyum 

• DüzeŶli İç ŵüşteri ŵeŵŶuŶiyeti ölçüŵleri 
• Dış kayŶak çalışaŶ alıŵıŶda etkiŶ takip 

• EtkiŶ ǀe yeterli soŶ kullaŶıĐı kaďul testi 
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HİZMET SONRASI GÖZDEN GEÇİRME 

• PlaŶlaŶaŶ ŵaliyet ǀs. GerçekleşeŶ ŵaliyet 

• BekleŶeŶ fayda ǀs. GerçekleşeŶ fayda 

• Zaman yönetimi 

• Süreçte yaşaŶaŶ soruŶlar, çıkarılaŶ dersler 

• Taŵaŵ ŵı, deǀaŵ ŵı? 
• Ek ihtiyaçlar ǀar ŵı? 

• SerǀisiŶ operasyoŶu ǀe ďakıŵı içerideŶ yürütüleďilir ŵi? 

• Müşteri hizŵetteŶ ŵeŵŶuŶ ŵu? 
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• BuyIT Supply Chain Guidelines – IT Outsourcing, 2006 

• The IT Outsourcing Handbook, Deloitte, 2013 

• IT Outsourcing: Making It Work, Fujitsu, 2002 

• Outsourcing, CIPS Knowledge Works 
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