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BT DIS KAYNAK HIZMET ALIMI NEDIR?

BT kullanilarak gerceklestirilen is sireclerinin, uygulama
hizmetlerinin ve altyapi c¢o6zimlerinin verimli bir bicimde
saglanmasinda tedarikcilerin kullanilmasi.
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RISKLER

—HSACA

Istanbul Chapter _

lhtiyacin dogru belirlenmemesi

Etkin fizibilite analizinin yapilmamasi

Tedarikci bagimliligi

s Stirekliligi ve Yedeklilik planlarinin
yetersizligi

Bilgi glivenligi riskleri

Yasal dizenlemelere uyumsuzluk

Yetersiz sozlesme yonetimi

Degisiklik ydnetiminde sorunlar
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BASARISIZLIK ORNEKLERI
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Queensland Saglik Miduarlagli Bordrolama Uygulamasi

Amerikan Donanmasi Ses, Video, Network ve Sistem Egitimleri

Havayolu Sirketi Sistem Kesintisi

Klresel Banka Sistem Kesintisi
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BT DIS KAYNAK HIZMET ALIM SURECI

Hizmet

Strateji ve AR
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Belirlenmesi

Sonrasi
Gozden
Gecirme
Sureci

Hizmet Alimi . Takibi ve

. . Hizmet Alim .

Oncesi Karar . ! Teslim
N . Sureci

Verme Sureci Alinmasi

Sureci
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STRATEJI VE YONETISIM YAKLASIMININ BELIRLENMESI

RESEARCH

[(nNOvATION| l l.(

| TEAMWORK ]

Go6z Oniinde Bulundurulmasi Gereken Noktalar:

v" Dis kaynak hizmet alim karari verilirken genel
sirket stratejileri degerlendirilmelidir.

v’ Yalnizca maliyet odakl hizmet alimlari genellikle
beklenen faydayi saglamamaktadir.

v’ Yasal ve itibari riskler asla goz ardi edilmemelidir.

v Dis kaynak hizmeti sonsuza dek siiremez, sonrasi
icin planlariniz nelerdir?
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STRATEJI VE YONETISIM YAKLASIMININ BELIRLENMESI

RS ‘»M*’ » BT Hizmet Portfoyuni olustur
-\66“3}:‘} \\e@\\“ \QQ\ » Hizmet risk ve kritiklik degerlendirmesi yap

6Q‘°\\<'\“%: 3&\/ e > DK Hizmet Alimi icin Sirket Kurallarini belirle
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* Konsorsiyum
o  Tek firma
* Coklu firma
* Offshoring
» Dis Kaynak Yonetisim ve Yonlendirme Komitesi

O o 0 * s surekliligi, gibi.
*‘M’% Sd "‘/“\.5 %+ Kaynak Stratejisi — Is Modelleri
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DENETIM ICIN ONEMLI NOKTALAR - STRATEJI

v' Hizmet alim stratejisi ve sirket kurallari olusturulmus mudur?
v' Riskli alanlar belirlenmis ve kategorize edilmis midir?
v'  Hizmet 6ncesi risk degerlendirmesine iliskin cerceve tanimlanmis midir?
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HIZMET ALIM ONCESI KARAR VERME SURECI
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* Sirket stratejileri ile baglantil
bir Is Modeli kurulmal

* lhtiyaclar net bir
bicimde belirlenmeli
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HIZMET ALIM ONCESI KARAR VERME SURECI
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Mevcut varliklar?
Personelin yetkinligi?
Mevcut hizmet seviyeleri?
Maliyet?
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HIZMET ALIM ONCESI KARAR VERME SURECI

* Belirlenen ihtiyacin sirket stratejisi ile uyumu
* Sirket Dis Kaynak Hizmet Alim kurallarina uyum

* |htiyacin Fizibilite Analizi:
* Yeni yatirim gerektirecek mi?
* I¢c Kaynak / Dis Kaynak maliyet degerlendirmesi?
 Tahmini maliyet — Elde edilecek fayda?
* Disarida beklentiyi karsilayacak yetkinlik var mi?
* Yurtici / Yurtdis?
* Degisikligin boyutu ve etkisi?
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DENETIM iGiN ON

EMLI NOKTALAR — KARAR VERME
| |
|

v' Dokiumante edilmis ve onayli Business Case var mi?
v\ Strateji-ihtiyac iliskisi
v' Sirket kurallari?

v' Mevcut varlklar- ihtiyac calismasi
v

ihtiyacin risk-fayda-maliyetine iliskin degerlendirmeler

v' Hizmet alimina iliskin karar dokiimantasyonu

Bilgr sistermierinde given ve kalma deder

Istanbul Chapter
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HIZMET ALIM SURECI — TEDARIKCILERIN BELIRLENMES]
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HIZMET ALIM SURECI — RFP N:ISE TO SIGNAL

* Teklif Talebinin (RFP)
Olu sturu Imasi Hey, everyone! The RFP Fairy is here to finish our proposal!
* |htiyac net olarak yaziya dékiilmeli
e Taslak projelendirme
* Gercekci beklentiler ifade edilmeli

* Kritik Basari Faktorleri, performans
gostergeleri ve dlcim yontemleri
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HIZMET ALIM SURECI — TEDARIKCI SECIMI

* Firmalarin mali ve teknik
yeterliliklerini degerlendir

e Degerlendirme kriterlerini ve
agirhiklarini belirle
 Olctim odakli
e Adil
* RFP icerigiile uyumlu
* Beklentilerin etkin sorgulamasi
* s stirekliligi ve bilgi gtivenligi
farkindaligini ve aktivitelerini
sorgula

 Teklif edilen Ucretlerin gercekciligini
degerlendir
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HIZMET ALIM SURECI - SOZLESME

* Hizmet kapsami

e Kritik performans gostergeleri (KPI)

e KPI 6lcim yontemleri

* Bilgi gtivenligi ve is surekliligine iliskin
taahhutler

e Kesinti durumunda hizmet seviyeleri

e KPI 6lcim mutabakat yontemleri

* Cezai sartlar

Sirket icerisinde s6zlesme gbzden * Ucretlendirme ve édeme kosullari
gecirme ve onay mekanizmasi e Alt yiiklenici kosullari
kurulmalidir.

* Yasal gereksinimler

* Diger Riskler

_+’SA CA VIL.BILGI TEKNOLOJILERI YONETISIM VE DENETIM KONFERANSI

s 3-4 MART 2016, ISTANBUL
Islanhul Chapter


http://www.btyd.org.tr/
http://www.isaca-istanbul.org/

DENETIM ICIN ONEMLI NOKTALAR — HIZMET ALIM

v" RFP net bir bicimde dokiimante edilmis ve tim partilere dagitilmis midir?

v' Ihtiyacin talebe déniisimi, biitceyle uyumlu beklentiler
v' CSF, SLA, KPI net bicimde ifadesi

v' Adil, seffaf ve dokiimante tedarikci degerlendirme ve secim sireci
v' RFP tum kisa liste sirketlerine iletilmis mi?
v' Sirketler esit kosullarda degerlendirilmis mi? (Teknik analiz?)
v' Tum sirketlerden esit sayida teklif alinmis mi?

v’ Sdzlesme
v' Tum katmanlarda onaylanmis,
v' Riskleri g6z 6niinde bulunduran,
v' Beklentileri net ifade eden, hizmeti acik¢a tanimlayan.
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HIZMETIN TAKIBI VE TESLIM ALINMASI SURECI ﬁ
IT

e |htiyac analizinde belirtilen ve projelendirilen
beklentilerin gerceklesme durumu

 Ucretlendirme hikimlerine uyum

* Guclu efor takibi — onaylanmis eforlar!
e Etkin fatura takibi

* Performans takibi ve dlcim{
* Problem/Hata/Defect yonetimi ve takibi
* Sozlesme performans kriterlerine uyum
* Diizenli Ic misteri memnuniyeti 6lcimleri
* Dis kaynak calisan aliminda etkin takip

* Etkin ve yeterli son kullanici kabul testi
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HIZMET SONRASI GOZDEN GECIRME ﬁ
1]

* Planlanan maliyet vs. Gerceklesen maliyet
* Beklenen fayda vs. Gerceklesen fayda

* Zaman yonetimi

e SUrecte yasanan sorunlar, cikarilan dersler

e Tamam mi, devam mi?
e Ek ihtiyaclar var mi?
 Servisin operasyonu ve bakimi iceriden yuratualebilir mi?

* Musteri hizmetten memnun mu?
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