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BT DIŞ KAYNAK HİZMET ALIMI NEDİR? 

BT kulla ılarak gerçekleştirile  iş süreçlerinin, uygulama 
hizmetlerinin ve altyapı çözümlerinin verimli bir biçimde 
sağla ası da tedarikçilerin kulla ıl ası. 

Gartner 
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RİSKLER 

• İhtiya ı  doğru elirle e esi 
• Etki  fizi ilite a alizi i  yapıl a ası 
• Tedarikçi ağı lılığı 
• İş Sürekliliği e Yedeklilik pla ları ı  

yetersizliği 
• Bilgi gü e liği riskleri 

• Yasal düzenlemelere uyumsuzluk 

• Yetersiz sözleş e yö eti i 
• Değişiklik yö eti i de soru lar 

.... 
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BAŞARISIZLIK ÖRNEKLERİ 

• Quee sla d Sağlık Müdürlüğü Bordrola a Uygula ası 
• A erika  Do a ası Ses, Video, Net ork e Siste  Eğiti leri 
• Ha ayolu Şirketi Siste  Kesi tisi 
• Küresel Banka Sistem Kesintisi 
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BT DIŞ KAYNAK HİZMET ALIM SÜRECİ 

Strateji ve 
Yö etişi  

Yaklaşı ı ı  
Belirlenmesi 

Hiz et Alı ı 
Öncesi Karar 
Verme Süreci 

Hiz et Alı  
Süreci 

Hizmetin 
Takibi ve 

Teslim 
Alı ası 

Süreci 

Hizmet 
So rası 
Gözden 
Geçirme 

Süreci 
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STRATEJİ VE YÖNETİŞİM YAKLAŞIMININ BELİRLENMESİ 

Göz Ö ü de Bulu durul ası Gereke  Noktalar: 
 

 Dış kay ak hiz et alı  kararı erilirke  ge el 
şirket stratejileri değerle diril elidir. 
 

 Yal ız a aliyet odaklı hiz et alı ları ge ellikle 
ekle e  faydayı sağla a aktadır. 

 
 Yasal e iti ari riskler asla göz ardı edil e elidir. 

 
 Dış kay ak hiz eti so suza dek süre ez, so rası 

içi  pla ları ız elerdir? 
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STRATEJİ VE YÖNETİŞİM YAKLAŞIMININ BELİRLENMESİ 

 BT Hiz et Portföyü ü oluştur 
 Hiz et risk e kritiklik değerle dir esi yap 
 DK Hiz et Alı ı içi  Şirket Kuralları ı elirle 

 DK hiz et alı a ile ek ser isler, 
 DK hiz et alı  riskleri 

• Yasal 
• Bilgi gü e liği 
• İş sürekliliği, gi i. 

 Kaynak Stratejisi – İş Modelleri 
• Konsorsiyum 
• Tek firma 
• Çoklu firma 
• Offshoring 

 Dış Kay ak Yö etişi  e Yö le dir e Ko itesi 
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 Hiz et alı  stratejisi e şirket kuralları oluşturul uş udur? 
 Riskli ala lar elirle iş e kategorize edil iş idir? 

 Hiz et ö esi risk değerle dir esi e ilişki  çerçe e ta ı la ış ıdır? 

DENETİM İÇİN ÖNEMLİ NOKTALAR - STRATEJİ 
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HİZMET ALIM ÖNCESİ KARAR VERME SÜRECİ 

• Şirket stratejileri ile ağla tılı 
ir İş Modeli kurul alı 

 

• İhtiyaçlar net bir 
biçimde belirlenmeli 
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• Me ut arlıklar? 

• Perso eli  yetki liği? 

• Mevcut hizmet seviyeleri? 

• Maliyet? 

 

HİZMET ALIM ÖNCESİ KARAR VERME SÜRECİ 
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• Belirle e  ihtiya ı  şirket stratejisi ile uyu u 

• Şirket Dış Kay ak Hiz et Alı  kuralları a uyu  

• İhtiya ı  Fizi ilite A alizi: 
• Ye i yatırı  gerektire ek i? 

• İç Kay ak / Dış Kay ak aliyet değerle dir esi? 

• Tahmini maliyet – Elde edilecek fayda? 

• Dışarıda ekle tiyi karşılaya ak yetki lik ar ı? 

• Yurtiçi / Yurtdışı? 

• Değişikliği  oyutu e etkisi? 

HİZMET ALIM ÖNCESİ KARAR VERME SÜRECİ 
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 Dokü a te edil iş e o aylı Busi ess Case ar ı? 
 Strateji-İhtiyaç ilişkisi 
 Şirket kuralları? 

 Me ut arlıklar- İhtiyaç çalış ası 
 İhtiya ı  risk-fayda- aliyeti e ilişki  değerle dir eler 

 Hiz et alı ı a ilişki  karar dokü a tasyo u 

 

 

DENETİM İÇİN ÖNEMLİ NOKTALAR – KARAR VERME 
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HİZMET ALIM SÜRECİ – TEDARİKÇİLERİN BELİRLENMESİ 

Uzun 
Liste 

Firmalarla 
Görüş e 

İhtiyaçları  
Gözden 
Geçirmesi 

Kısa Liste 
İhale 

Konsorsiyum 

Tek Firma 
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HİZMET ALIM SÜRECİ – RFP 

• Teklif Talebinin (RFP) 
Oluşturul ası 
• İhtiyaç et olarak yazıya dökül eli 
• Taslak projelendirme 

• Gerçekçi beklentiler ifade edilmeli 

• Kritik Başarı Faktörleri, perfor a s 
göstergeleri ve ölçüm yöntemleri 

http://www.btyd.org.tr/
http://www.isaca-istanbul.org/


VII.BİLGİ TEKNOLOJİLERİ YÖNETİŞİM VE DENETİM KONFERANSI 

3-4 MART 2016, İSTANBUL 

HİZMET ALIM SÜRECİ – TEDARİKÇİ SEÇİMİ 

• Fir aları  mali ve teknik 
yeterlilikleri i değerle dir 

• Değerle dir e kriterleri i e 
ağırlıkları ı elirle 
• Ölçü  odaklı  
• Adil 

• RFP içeriği ile uyu lu 

• Bekle tileri  etki  sorgula ası 

• İş sürekliliği e ilgi gü e liği 
farkı dalığı ı e akti iteleri i 
sorgula 

• Teklif edile  ü retleri  gerçekçiliği i 
değerle dir 
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• Hiz et kapsa ı 
• Kritik performans göstergeleri (KPI) 

• KPI ölçüm yöntemleri 

• Bilgi gü e liği e iş sürekliliği e ilişki  
taahhütler 

• Kesinti durumunda hizmet seviyeleri 

• KPI ölçüm mutabakat yöntemleri 

• Cezai şartlar 

• Ü retle dir e e öde e koşulları 
• Alt yüklenici koşulları 
• Yasal gereksinimler 

• Diğer Riskler 

… 

HİZMET ALIM SÜRECİ - SÖZLEŞME 

Şirket içerisi de sözleş e gözde  
geçir e e o ay eka iz ası 
kurul alıdır. 
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 RFP et ir içi de dokü a te edil iş e tü  partilere dağıtıl ış ıdır? 
 İhtiya ı  tale e dö üşü ü, ütçeyle uyu lu ekle tiler 

 CSF, SLA, KPI net biçimde ifadesi 

 

 Adil, şeffaf e dokü a te tedarikçi değerle dir e e seçi  süre i 
 RFP tüm kısa liste şirketleri e iletil iş i? 

 Şirketler eşit koşullarda değerle diril iş i? Tek ik a aliz?  

 Tü  şirketlerde  eşit sayıda teklif alı ış ı? 

 

 Sözleş e 
 Tü  kat a larda o ayla ış,  
 Riskleri göz önünde bulunduran,  

 Bekle tileri et ifade ede , hiz eti açıkça ta ı laya . 

 

 

DENETİM İÇİN ÖNEMLİ NOKTALAR – HİZMET ALIM 
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HİZMETİN TAKİBİ VE TESLİM ALINMASI SÜRECİ 

• İhtiyaç a alizi de elirtile  e projele dirile  
ekle tileri  gerçekleş e duru u 

• Ücretlendirme hükümlerine uyum 
• Güçlü efor takibi – O ayla ış eforlar! 
• Etkin fatura takibi 

• Performans takibi ve ölçümü 
• Problem/Hata/Defect yönetimi ve takibi 

• Sözleş e performans kriterlerine uyum 

• Düze li İç üşteri e u iyeti ölçü leri 
• Dış kay ak çalışa  alı ı da etki  takip 

• Etki  e yeterli so  kulla ı ı ka ul testi 
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HİZMET SONRASI GÖZDEN GEÇİRME 

• Pla la a  aliyet s. Gerçekleşe  aliyet 

• Bekle e  fayda s. Gerçekleşe  fayda 

• Zaman yönetimi 

• Süreçte yaşa a  soru lar, çıkarıla  dersler 

• Ta a  ı, de a  ı? 
• Ek ihtiyaçlar ar ı? 

• Ser isi  operasyo u e akı ı içeride  yürütüle ilir i? 

• Müşteri hiz ette  e u  u? 
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• BuyIT Supply Chain Guidelines – IT Outsourcing, 2006 

• The IT Outsourcing Handbook, Deloitte, 2013 

• IT Outsourcing: Making It Work, Fujitsu, 2002 

• Outsourcing, CIPS Knowledge Works 
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