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Riskler 

• Veri Yö eti i pla ı ı  ol a ası, 
• Kulla ı ıları  ve yö eti i  verileri  kulla ıla ilirliği de , ütü lüğü de  

veya uygu luğu da  e i  ol a ası, 
• Verileri  topla a, işle e ve dağıt a süreçleri i  çift tekrarı ı  ol ası, 
• Ye i iş süreçleri i destekle esi içi  veri ta a ları ı  aliyetli ve çok sık 

tekrar düzenlenmesi, 

• Hizmet seviyesinde; verita a ı evap ver e süresi, kulla ıla ilirlik ve 
kay ola  verileri  ta iri i  ta ı la a ası veya karşıla a ası, 

• Yedekle e ve kurtar a prosedürleri i  veya süreçleri i  eksik ol ası da  
dolayı verileri  kay ol ası, 

• Veri ütü lüğü ü   doğrula ası ı sağlaya ak araçları  veya süreçleri  
ulu a ası, 

• Verita a ı operasyo ları içi   çok sık a uel üdahale i  gerek esi. 
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Yeterli Olmayan Veri Yönetimi Etkileri  

• Verilerin toplanma, depolanma ve yönetilme süreçlerinin yeterli 
ol a ası da  dolayı; şirketleri  gereksiz veya fazla kay ak kulla ası, 

• Kritik iş süreçleri i destekleyen verilerin yeterli veya doğru ol a ası da  
dolayı, karar verme süreçlerinin etki  işle e esi, 

• Kritik iş süreçleri i destekleye  verileri  za a ı da geri getirile e esi 
so u u üşteri kay ı ı  oluş ası, 

• Veri depoları ı , değişe  iş ihtiyaçları a ve perfor a sı a göre konfigüre 
edil e esi ve so u u da süreçlerde aksaklıklar yaşa ası,  

• Operasyo  ve akı  süreçleri i  tutarlı ol a ası da  dolayı veri 
ütü lüğü ü  sağla a a ası, 

• Veri ta a ları perfor a sı ı  i sa  üdahalesi e ağlı ol ası ve 
so u u da hatalara açık ol ası. 
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Veri Yönetimi Süreçleri 

Veri Yönetimi Veri Yö etişi i  Veri Mimari 
Yönetimi 

Veri Geliştir e 

Veri ta a ı 
Operasyo ları 

Yönetimi 

Veri Güve liği 
Yönetimi 

Referans ve 
Master Veri 

Yönetimi 

Veri Depolama 
ve İş )ekası 

Yönetimi 

Doküman ve & 
İçerik Yö eti i 

Üst Veri (Meta 
Data) Yönetimi 

Veri Kalitesi 
Yönetimi 

Veri 
Arşivle esi 

Yönetimi 

Veri 
Yedeklenmesi 

Yönetimi 
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Veri Yö eti i De eti i Adı ları 
Planlama 

•Süreç sahiplerini 
belirleme 

•Süreci anlamak için 
süreç sahipleriyle 
topla tı yap a 

Varlıkları Ta ı la a 
ve Sı ıfla dır a 

•Veri Envanterlerini 
ve Kay akları ı 
belirleme  

•Verileri şirket içi  
değer yarat ası a 
göre sı ıfla dır a 

•Veri sahiplerini 
belirleme 

•Verileri toplama: 
A ket yap a, İç ve 
dış dokü a ları 
toplama (prosedür, 
web siteleri gibi) 

Veri Varlıkları ı 
Değerle dir e 

•Veri yönetimi 
prosedürlerini 
değerle dir e 

•Mevcut veri 
yaratıl a ve işle  
süreçlerini 
değerle dir e 

•Veri girişi ve çıkışı ı 
göstere  iş akışı 
(workflow) 
oluştur a 

Raporlama ve Tavsiye 

•Raporlama ve üst 
yönetime Sunma 

•Veri yönetimi 
sürecinin 
iyileştir esi içi  
tavsiyede bulunma 
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Veri De eti i Yapıl adığı da Ortaya Çıka  Proble ler* 
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• Veri denetiminin düzenli 
yapıl a ası, veri kalite 
problemleri ve verilerin 
hangi amaçla kimin 
kulla dığı ı  ili e esi, 
potansiyel güvenlik ve uyum 
soru ları a yol aça ilir. 

*Info-Tech Research Group tarafı da  yapıl ış ir araştır adır. N=   
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Veri Yö eti i: COBIT 4.1 İlgili Maddeleri  

 
Ana Süreç COBIT Açıklaması 
DS11 Manage 
Data 

DS11.1 Business Requirements for Data Management 
Verify that all data expected for processing are received and processed completely, accurately and in a timely manner, 
and all output is delivered in accordance with business requirements. Support restart and reprocessing needs. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.2 Storage and Retention Arrangements 
Define and implement procedures for effective and efficient data storage, retention and archiving to meet business 
objectives, the orga isatio s security policy and regulatory requirements. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.3 Media Library Management System 
Define and implement procedures to maintain an inventory of stored and archived media to ensure their usability and 
integrity. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.4 Disposal 
Define and implement procedures to ensure that business requirements for protection of sensitive data and software 
are met when data and hardware are disposed or transferred. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.5 Backup and Restoration 
Define and implement procedures for backup and restoration of systems, applications, data and documentation in line 
with business requirements and the continuity plan. 

DS11 Manage 
Data 

DS11.6 Security Requirements for Data Management 
Define and implement policies and procedures to identify and apply security requirements applicable to the receipt, 
processing, storage and output of data to meet business objectives, the orga isatio s security policy and regulatory 
requirements. 

AC1 Source Data 
Preparation and 
Authorisation 

Ensure that source documents are prepared by authorised and qualified personnel following established procedures, 
taking into account adequate segregation of duties regarding the origination and approval of these documents. 
Minimise errors and omissions through good input form design. Detect errors and irregularities so they can be 
reported and corrected. 

AC2 Source Data 
Collection and 
Entry 

Ensure that data input is performed in a timely manner by authorised and qualified staff. Correction and resubmission 
of data that were erroneously input should be performed without compromising original transaction authorisation 
levels. Where appropriate for reconstruction, retain original source documents for the appropriate amount of time. 
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Vaka: Veri Girdisi- Veri İşle esi-Veri Çıktısı Testi 

1. Uygulama 

Veri Çıktıları 

Dış Uygula a 

Verita a ı 

• Uygula aları  verisi 
nerden besleniyor? 

2. Uygulama 3. Uygulama Bulut  

Kontroller  
• Veri Bütü lüğü Data Integrity)  
• Veri Ta lığı ı Data Completeness) 
• Veri kulla ıla ilirliği i Data availability) 
sağlıyor u? 

• Hata oluşu a asıl farkediliyor? 
• Hata asıl yö etiliyor? 
  

•  Veri çıktıları ı  
doğruluğu da  asıl e i  
olunuluyor? 

  

• Uygula alara ki leri  erişi i var? 
• Ki ler verileri değiştire iliyor?  
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Veri De eti  Kaza çları 
• Şirket içi de veri akışı ı  asıl ilerlediği i gör ek, 
• Regülasyona uymayan veri setlerini belirlemek, 

• Verileri  erde sakla dığı ı elirle ek, 
• Veri sahiplikleri i  haritası ı çıkar ak, 
• Verileri ki leri  kulla dığı ı belirlemek, 

• Gerekli ye i süreç veya prosedürleri  oluş ası ı sağla ak, 
• Veri kalitesi i arttır ak. 

Veri Denetimi Veri Yönetimi 
Büyük Veri ve 
Veri A alitiği 
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Vaka: Merrill Lynch  

 • Washington D.C., June 1,2015 –SEC (The 
Securities and Exchange Commission (1)) Merill 
Ly h i doğru ol aya  Kısa Satış  Short Sale 
Orders)(2) verileri i kulla dığı içi   ilyo  
dolar ezaya çarptırdı.   

 US Me kul Kıy etler Borsası Ko isyo u 
Kısa Satış: Yatırı ı ı , so rada  satı  ala ağı ödü ç hisse se edi i sat ası. 

• ETB (Easy to Borrow-Kolay Ödünç Alma) 
listesi de kısa satış  yapıla ak hisse se etleri i  
listesi tutuluyor. Ödünç verenler, hisse 
se edi i  listede yer al adığı ı farkedince ETB 
listesi i  doğru ol adığı farkediliyor. 

• ETB listesi de gerçek za a lı veri tut ak 
yeri e eski verileri  tutulduğu a laşılıyor. 

http://www.btyd.org.tr/
http://www.isaca-istanbul.org/


VII.BİLGİ TEKNOLOJİLERİ YÖNETİŞİM VE DENETİM KONFERANSI 

3-4 MART 2016, İSTANBUL 

İLETİŞİM: 
burcin.ozcann@gmail.com 

0531 2305206 

http://www.btyd.org.tr/
http://www.isaca-istanbul.org/
http://www.btyd.org.tr/

