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Gündem 

 IBTECH Hakkında 

 Finansbank – IBTECH Uyum İhtiyaçları 

 BT Yönetişimi ve Uyumun Getirdikleri 

 Finansbank – IBTECH Yönetişim  ve Uyum Modeli 

 IBTECH Süreç Modeli ve Süreçlerin Yönetimi 

 BT Risklerinin Yönetimi 

 Projelerde Güvenlik, Risk ve Uyum Yönetimi 

 BT İç Kontrol Uyum Çalışmaları ve Yönetim Beyanı 

 BT Denetim Süreçleri 

 Performans İzleme ve Ölçme 

 Sorularınız 
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IBTECH Hakkında 

 IBTech, NBG Grup şirketlerinden Finansbank’ın bir iştirakidir. 

 Finansbank, FEHAŞ, FinansLeasing, FinansInvest, 

FinansPortföy, FinansFactoring , NBG ve NBG Malta’ya Bilgi 

Teknolojileri Hizmetleri veriyor. 

 Personel olarak 500 kişi çalşıyor. 

 Uzmanlık Alanları ve Verilen Hizmetler: 
– Uygulama Yazılım Geliştirme ve Veri Mimari (Temel Bankacılık (Core Finans), 

Kredi Kartları, İnternet Bankacılığı, Call Center) 

– Altyapı Yönetimi (Enterprise Systems, Database, Distributed Systems, 

Network, Security, Application Infrastructure) 

– Proje Yönetimi ve İş Analizi 

– BT Hizmet Yönetimi ve Servis Sürekliliği 

– BT Operasyonlarının yürütülmesi  ve 7 X24 Destek Hizmetleri 

– BT Güvenlik, Risk, Denetim ve Uyum 
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Finansbank – IBTech Uyum İhtiyaçları 

Yasalar, Regülasyonlar ve Denetimler 

BDDK 
Sarbanes 

Oxley (SOX) 
Basel -II 

PCI 
DSS 

İç 
Denetim 

NBG 
Denetim 

Çerçeve ve Standartlar 

ISO27001 COBIT ITIL CMMI ISO20000 ISO25999 

BT Yönetişimi, Riskler  ve Uyum (GRC) 

      

PMI 
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BT Yönetişimi ve Uyumun Getirdikleri 

 Maliyet 
 Değer 

Performans Ölçüm ve İzleme 

İş ve BT Stratejilerinin Uyumluluğu 

Farklı regülasyonlar, 
çerçeve ve standartlardan 
gelen uyum ihtiyaçlarını 
karşılayabilme 

Güvenlik, Denetim, Uyum 
ve Risk Yönetim 
çalışmalarının   

  - Maliyetlerini azaltma 

  - Etkinliğini artırma 

BT Süreçlerinin 
kurumsallaşması ve 
olgunlaşmasını sağlama 
 

 

İş Strateji ve İhtiyaçları 
doğrultusunda Esnek ve Hızlı 
Çözümler üretmeyi sağlayan 
BT Süreçleri 

Verilen BT Hizmet kalitesini 
sürekli iyileştirme 

Risklerin ve Güvenlik 
Tehditlerinin EtkinYönetimi 

Kaynakların Etkin Kullanımı 

Müşteri ve Paydaşların 
Memnuniyeti ve Güvenini 
sağlama 



BT Yönetişim ve Uyum Modeli 

Süreç, Politika, 
Prosedürleri 

Tanımlama ve 
Uygulama  

Riskleri 
Belirleme ve 
Analiz Etme 

Ölçme ve 
İzleme, 

Denetim, 
Yönetim 
Gözden 
Geçirme  

Düzeltici ve 
İyileştirici 
Aksiyonlar 

BT  

Yönetişimi  

ve Uyum 

İç Kontrolleri 
Belirleme ve 

Uyum 
Çalışmaları 
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Ibtech Yönetişim ve Uyum Modeli 

Risk Kataloğu 

BT Riskleri 

BT İç 
Kontrolleri 

Bulgular 

Aksiyon 
Planları 

 

 

 

 

 

BT İç Kontrol 
Uyum 

Sonuçları 

 

 

 

 

  

Referans Kontrol 
Hedefleri/Pratikler 

(COBIT, CMMI, 
ISO27001,ITIL) 

BT Süreçleri 

BT Servisleri 

 
BT Sistem ve 
Uygulamaları  

 

 

 
 

Değişiklik 
Kayıtları 

Projeler 

Süreç 
İyileştirmeleri 

 

BT İş  

Planları 

 

Ölçümler 

Dashboard 

KPI & KRI 
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Ibtech Süreç Modeli ve Süreçlerin Yönetimi 

 
Kurumsal 

Ölçüm Veri Ambarı 
 

 

 
 

Politikalar,  

Süreçler ve  

Prosedürler Süreç Performans 
Metriklerinin (KPI) 

Belirlenmesi 

Süreçlerin 
Modellenmesi ve 

Tanımlanması 

 

Sürekli İyileştirilen ve 
Değer Katan Süreçler 

 

 

Süreç Risklerinin                    

Belirlenmesi 
 

Süreç İç Kontrollerinin                    

Belirlenmesi 

ARIS 

 
Kurumsal  

Doküman  

Kütüphanesi 

Süreç  

Sahipleri 
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Ibtech Risk Yönetimi 

BT Riskleri 
-Kurumsal BT 
Süreç Riskleri 

-Güvenlik Riskleri 

BT İç 
Kontrolleri 

İç/Dış Denetim 
Bulguları 

Düzeltici / 
Önleyici 
Aksiyon 
Planları 

BT İç Kontrol 
Uyum Sonuçları  

   
Güvenlik 
Olayları 

BT Süreçleri 

Ölçümler 

Dashboard 

KPI & KRI 
  

 

Yaşanan 
Olaylar 

BT Projeleri 

BT Servisleri 
ve Bilgi 

Varlıkları 

 

Değişiklik 
Kayıtları 

Projeler 

Süreç 
İyileştirmeleri 

İş Planları 

Problemler 
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Ibtech Risk Yönetim Süreci 

 Risklerin NBG ve Finansbank Operasyonel Risk yönetimine paralel 

yönetilmektedir. 

 Riskler belirlenmesinde bulgular, problemler, yaşanan olaylar ve risk 

izleme sürecinden gelen riskler (projeler, süreçler, servisler)  dikkate 

alınır.  

 Her bir risk değerlendirilir.  

 Önem derecesi orta ve yüksek olan riskler için aksiyon planları 

belirlenir.  

 Risk aksiyon planının uygulanması için risk sorumlusu atanır.  

 Önem derecesi yüksek olan riskleri indirgemek için aksiyon planı 

uygulanır. 

 Gerektikçe ve belirli dönemlerde riskler gözden geçirilerek güncellenir.  

 Riskler periyodik olarak Üst Yönetim, Finansbank Operasyonel  Risk 

Yönetimi ve NBG ile paylaşılır.  
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Projelerde Güvenlik, Risk ve Uyum Yönetimi 

 BT’ye gelen Stratejik İş İhtiyaçları ve BT Yatırımları proje olarak 

yönetilmektedir. 

 Tüm BT Projeleri proje ekibi tarafından “Güvenlik, Risk ve Uyum Etki” 

Formu ile değerlendirilir. İhtiyaç varsa: 

 Projeye Güvenlik, Risk ve Uyum’dan sorumlu kaynak atanır. 

 Projeyle ilgili güvenlik ve uyum gereksinimleri ve ilişkili riskleri azaltmak için 

alınması gereken aksiyonlar belirlenir, maliyetlendirilir ve önceliklendirilir. 

 Proje tamamlanmadan belirlenen güvenlik ve uyum gereksinimlerinin 

karşılanıp karşılanmadığı kontrol edilir. 

 Gerekiyorsa sızma testleri ve güvenlik testleri uygulanır. 

 Karşılanmayan güvenlik ve uyum gereksinimleri “Risk Yaklaşımı” ile 

değerlendirilir (Accept, Avoid, Mitigate,Transfer) ve proje hayata geçtikten 

sonra “BT Riski” olarak yönetilerek ve izlenir. 
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Ibtech İç Kontrol Uyum Çalışmaları 

BT İç 
Kontrolleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Düzeltici / 
Önleyici 
Aksiyon 
Planları 

 

  

Ölçümler 

Dashboard 

KPI & KRI 

  

 

 

BT İç Kontrol 
Uyum 

Sonuçları 

 

 

 

 

  

Walkthrough 
Sonuçları 

(Kontrol Yeterlilik 
ve Etkinliği) 

Test Sonuçları 
(Operasyonel 

Etkinlik)  

 

-İlişkili BT 
Süreçleri 

-İlişkili BT 
Riskleri 

-İlişkili 
Framework 
Kontrol Hedefleri 

-Kontrol 
.checklist 

-Test Senaryoları 

 

BT Süreçleri 

Değişiklik 
Kayıtları 

Projeler 

Süreç 
İyileştirmeleri 

BT İş Planları 

Yönetim 
Gözden 
Geçirme 

R
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Örnek 

Süreç 1: 
Teknik 
Çözüm 

Süreç 2: 
Kalite 

Güvence 

Risk: Failure 
to meet 

business 
requirements 

Kontrol: 

 Yazılım projelerinde Teknik Tasarımın 
gereksinimleri karşılayıp karşılamadığı 

Tasarım Gözden Geçirme Toplantılarında 
değerlendirilmektedir. Tasarım Gözden 

Geçirme sonuçları  XXX sisteminde kayıt 
altına alınmaktadır.   

  

 

CMMI 

COBIT 

 

Kontrol Hedefi: 

AI2.1 High-level Design 

Translate business requirements into a 
high-level design.Have the design 

specifications approved by management 
to ensure that the high-level design 

responds to the requirements. 

 

 

Kontrol Hedefi: 

PPQA – SP2.1 

Objectively evaluate the designated work 
products and services against the 
applicable process descriptions, 

standards, and procedures. 

KPI1: TGG 
yapılmayan 
proje oranı 

KPI2: Ort. 
TGG puanı 
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Ibtech İç Kontrol Uyum Süreci 

 Referans Kontrol Hedefleri ve Ibtech BT Süreçlerine göre İç Kontroller 

tanımlanır. 

 İç Kontrollerin işleyişinden sorumlu kontrol sahipleri (yönetici ve üzeri) 

belirlenir. Kontroller kontrol sahipleriyle periyodik olarak gözden 

geçirilir. 

 İç Kontrollere Uyum:  

 Walkthrough çalışmaları ile kontrolün yeterliliği ve etkinliği denetlenir. 

 Test Çalışmalarında kontrolün çalışma sıklığına göre popülasyon ve örneklem 

seçilerek kontrollerin operasyonel olarak işlediği güvence altına alınır. 

 İç Kontroller Uyumla ilgili ölçümler ve KPI’lar toplanır. 

 Süreç bazlı İç Kontrollere Uyum dokümante edilerek Üst Yönetime ve 

Teftiş Kurulu’na raporlanır.  

 İç Kontrol Uyum Sonuçları ve hesaplanan Süreç Olgunluk Seviyelerinin 

BDDK’nın BSD.2010/3 nolu genelgesi gereği Yönetim Beyanında 

kullanılması planlanmaktadır. 
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Ibtech İç Denetim Süreci 

 

 

 

 

 

Risk 
Analizi 

Grup 
Denetim 
Stratejisi 

Yıllık 
Denetim 

Planı 

Denetim 
Gerçekleştirme 

Denetim 
Takip 

Düzeltici / 
Önleyici 
Aksiyon 
Planları 

Değişiklik 
Kayıtları 

Projeler 

Süreç 
İyileştirmeleri 

BT İş Planları 

 

 

 

Denetim 

Mutabakat  

 

Bulgular 
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Performans İzleme ve Ölçme 

Metrikleri İş 
Hedefleri ve 
İhtiyaçları 

Doğrultusunda 
Belirleme 

 
Kurumsal 

Ölçüm Veri 
Ambarı 

Kurumsal 
Ölçme 

Altyapısını 
Oluşturma 

Ölçme 
Talebi 

Kurumsal 
Metrik 
Kataloğu 

Analiz 
Sonuçları 

Analiz 
Sonuçları 

Ölçme ve 
Metrikleri 
Toplama 

Süreçler 

Ölçüm 
Sonuçlarını 

Analiz ve 
Değerlendirme 

İyileştirme 
İyileştirme 
Önerileri 

Kurumsal 
Doküman 

Kütüphanesi 

Bilgi 
İhtiyacı 

Geri Bildirim 

Ölçüm 
Verileri, 
Metrikler 

Ölçme 
Planı 

İyileştirme 
Aksiyonları 

Süreç Sahipleri 

Kurumsal 
Ölçüm 
Sorumlusu 
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Teşekkürler ... 

Sorularınız 
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Ekler 



          
21 

BTYD 2010 

Ekler 


