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Kurumsal Yönetişim 
 Kurumsal Yönetim, şirketlerin kurumsal varlıklarının sürdürülebilirliğinin temel adımıdır.  

 Yönetim - belli amaçlara ulaşmak amacıyla yapılan planlama, örgütleme, yürütme, 

koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesidir. 

 Kurumsal yönetim – Hissedarlar yönetim kontrolünü profesyonellere devrettiği anda başlar.  

 Hak sahibi olanlar “hissedarlar” ve işletmeyi kontrol edenler, söz sahibi olanlar ise onların 

görevlendirdigi “yöneticiler” olduğunda ortaya çıkar.  
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Kurumsal Yönetişim Bileşenleri 
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BT Yönetişimi 
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BT Yatırımlarını İş 
Performans Verimliliği 

ile Uyumlu Hale 

Getirme

BT Yatırımlarını İş 
Strateji ve Hedefleri ile 
Uyumlu Hale Getirme

Karar Verme 
Şeffaflığını ve 

Anlayışını Oluşturma

İş ve BT Projeleri için 
Hesapverebilirliği 

Oluşturma ve Zorlama

Kritik İş Paydaşlarını 
Dahil Etme

Süreç, Katılım ve 
Zamanlama

Temel BileşenlerBT Yönetişim Hedefleri

DestekBT İlişkili Riskleri Yönetme

Organizasyonel Hedefler

İş liderliği 

garantisinde ve 

uyumluluğu ile

Mevcut ve 

gelecekteki paydaş 

değerini oluştururken

Kabul edilebilir bir 

risk seviyesinde

İş ve BT Operasyonel 
Performansı için 
Hesaperebilirliği 

Oluşturma ve Zorlama

Otoriteler, 
Organizasyon ve 
Hesapverebilirlik

Hedefler ve 
Sonuçlar

BT Yönetişimi: BT strateji ve planlarına rehberlik eden, inisiyatiflerin geliştirilmesini ve 

uygulanmasını yönlendiren ve/veya kontrol eden, riskleri azaltmak, geri dönüşleri artırmak ve 
mevcut ve gelecekteki değeri oluşturmak için BT operasyonlarını gözeten organize kapasitedir.



BT Yönetişim Modeli 
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Organizasyon BT Yönetişim modelini analiz ederken, aşağıdakilerin anlaşılması önemlidir:

• BT Yönetişimi’nin tüm Kurumsal Yönetişim ile iletişim kapsamı

• Temel birimler ve komiteler, ilişkili rolleri, sorumlulukları ve üyeleri

• BT Yönetişim Modelinin önemli hedeflerini desteklemeye odaklanan Destek Yönetişim Birimleri

Yönetim Kurulu
Kurumsal Yönetişim

İşletme Yönetişimi

İş Birimleri 
Yönetişimi

İş Birimleri 

Yönlendirme 

Komitesi

BT Yönetişimi

Üst Yönetim 

Yönlendirme Komitesi

Kurum Portföy 

Yönetim Ofisi

BT Yönlendirme 

Komitesi

BT Yönetişimi İdare 

Birimi

BT Yönetişim KuruluPYO



BT – İş Dünyası Dengesi Araştırması 
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• 3 ncü kez gerçekleştirilmiştir.

• BT Yönetişimi, BT Trendleri, BT Yönetimi, BT Dış Kaynak Kullanımı ile BT Güvenliği Gizlilik ve 

Suistimal alanlarında araştırmaya katılan ülkelerdeki ortak sorunlar ortaya konmuş ve ülkeler 

bazında kıyaslama yapılmıştır.

• Katılanların (2009)

• ¼ üst düzey yönetici (CEO, CFO vb.) ¾ BT Yöneticisi

• %77 çalışan sayısı 500 kişinin üzerindeki organizasyonlar

• %55 finans sektörü; %45 diğer sektörler

• %55 BT çalışan sayısı 50 kişi ve üzeri 

• %6 BT çalışan sayısı 5 kişiden az



Araştırmaya Katılan Ülkeler 
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BT Yönlendirme Komitesi 
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BT Yönlendirme Komitesinin varlığı ve resmiyeti

Resmi, Yönetim Kurulu’na raporlayan

Resmi

Gayrı resmi

BT Yönlendirme Komitesi yok



İş - BT Stratejisi Uyumu 
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BT Stratejileri, şirket hedefleri ile hangi sıklıkta 

uyumlandırılmaktadır ?



Yönetim Kurulu Toplantıları 
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BT konularının Yönetim Kurulu veya Üst Yönetim 

toplantılarında görüşülmesi sıklığı

BT Yönetimi’nin Yönetim Kurulu toplantılarına 

katılması sıklığı

Hiç bir zaman

Nadiren

Düzenli

Her zaman

Hiç bir zaman

Nadiren

Düzenli

Her zaman

BT  Birimi

İş Birimi

BT  Birimi

İş Birimi



BT Projelerinin Şirket Üzerindeki Etkileri 
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Dış Kaynak Kullanımı 
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BT hizmet sağlayıcılar ile ilişkilerin resmiyeti

Sözlü anlaşmaYazılı çok az 

onay ile resmi 

olmayan 

anlaşmalar

Standart 

koşulları içeren 

resmi anlaşmalar

Standart Koşulları 

ve Hizmet Seviye 

Koşullarını içeren 

resmi anlaşmalar



Dış Kaynak Kullanım Rahatlığı 
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Kurumlar dış kaynak kullanımı esnasında 

kendilerini hangi ölçüde güvende 

hissetmektedirler ?



İşin Ucundan Kim Ne Kadarını Tutuyor? 
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BT’nin iş birimlerinden bağımsız bir şekilde karar aldıkları alanlar

BT  Birimi

İş Birimi

Teknoloji seçimi

BT iş ortaklarının seçimi

BT strateji formülasyonu

BT yönetişim tasarımı

Değişiklik talebi önceliklendirilmesi

Yeni fonksiyonalitelerin kullanıcı arayüzleri

BT projeleri önceliklendirilmesi

BT projelerinin kullanıma alınması

Tüm BT harcamaları

BT bütçesinin %10’unundan azının harcanması

BT bütçesinin %5’inden azının harcanması



Bilgi Güvenliği Yatırımları 
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BT yönetimi bütçesinin yıllık ne kadarını bilgi 

güvenliği ve gizlilik projelerine ayırmaktadır.



Bilgi Güvenliği Farkındalığı 
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Organizasyonunuzda geçtiğimiz yıl içinde hangi güvenlik olayları 

tespit edilmiştir ?

Olay gerçekleşmemiştir

Uygun olmayan iş

Hacker saldırısı

Veri hırsızlığı

Bütünlük ihlalleri

Yasal verinin bozulması

Cevaplamamayı tercih ediyorum

Bilmiyorum



Sonuç 
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 Araştırma Bilişim Teknolojileri (BT) yönetimlerinin günümüzde katma değerli iş yaratma konusunda geçmişe 

oranla daha fazla baskı altında olduğunu ortaya koyuyor. 

 Bilişim teknolojileri yönetimi, gerek kararlara katılım, gerekse stratejik yönetim anlamında henüz arzulanan 

düzeyde değil. Ancak BT yöneticileri ve diğer iş yöneticileri, özellikle kriz şartlarında teknolojinin sunduğu 

faydaların etkisinin görülmesi ile daha çok iletişime girdiği gözlemleniyor. 

 Deloitte araştırmasına yanıt veren katılımcılar, özellikle dış kaynaklı hizmetler konusunda BT ve iş birimlerinin 

ortak kararlar verme eğiliminde olduğuna dikkat çekiyor. Bilişim güvenliği için gerekli bütçeyi ayırma 

noktasında yaşanan tereddütler, güvenlik risklerinin yüksekliğini ortaya koyuyor. 



www.btyd.org 
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